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Turkiye'nin en 6nemli markasi Turizm, olmasi gereken noktanin ¢ok gerisinde oldugu
yerden bir adim 6teye gidememekte, aksine gli¢ ve deger kaybetmektedir.

Sorun; sanildigi gibi Salgin (Pandemi)’nin kendisi degildir.

Sorun bu cografyada yasamanin bedeli olan teror, deprem gibi olagan sayacagimiz
sorunlarin da digindadir.

Sorunun temeli, yapisal sorunlar kadar, siyasal ve onun ekonomi anlayisl
temelindedir.

Ucuz emek bazli kalkinma modelinin turizm sektoriinde gecerliligi yoktur.
Bu anlayis, “Marka degeri" kaybettirmekten 6te bir islev tasimaz.

Turkiye turizmde gelismesini ucuz Uriin sunumu Uzerinden degil, Baris, demokrasi ve
0zgurligun yasandigi llke imajiyla kazanmalidir.

4.5 saatlik ugcus mesafesinde 1.5 milyar insanin ulasabildigi, cogunlugu bizim milli
gelirimiz ve kisi basi satin alma guclu acisindan bizden ¢ok Ustlin olan bir insan
toplulugunun, 200 trilyon dolarlik bir ekonomik buyukligin merkezi konumunda
konuslanan Ulkemiz, turizmden kisa surede yillik 150 milyar dolar gelir elde
edebilecek potansiyele sahip, her turli glizelligi topraklarinda barindirmaktadir.

Plansiz, hesapsiz, kontrolsiiz yatirimlar, Turkiye ekonomisinin her alaninda oldugu
gibi turizm yatirnmlarinda da, fiziki ve insan kaynagina yapilan yatirimdir ve yararindan
cok zarari vardir.

Hesapsiz yatinmlarin sonucu ulke cikis olarak ucuz emek, ucuz Grin, ucuz turizm
ulkesi, yetersiz gelir sarmalina mahkum olmustur.

Yabanci go¢cmenleri ucuz emek deposu olarak goren ekonomik yaklagsim, turizm
sektoriine dogrudan zarar verir, baska sorunlara da kaynaklik eder.

Ucuz ulke imajini degistirmenin temel yolu, en buylk pazarimiz olan bati pazarinin
ihtiyacglarina gore planlamis turizm sektorinin kaderini degistirmenin temel yolu
Ulkenin demokratik, guvenilir bir 6zgurlikler Glkesi imajini tekrar kazanmasidir.
Yapisal diizenlemelerin basinda sektoriin demokratik katilimini saglamak igin yapilan
dizenlemeler gelir.
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Turizm Ust kurulu, sektorin tim temsilcilerinin ilgili konularda karara katihmlarinin
saglandigl yapilar olmalidir. Sektor kendini yonetebilme yetisine sahiptir, Siyasetin
alacagi kararlara katilimlar1 6zendirilmelidir.

Yerel yonetimlerin alinan kararlara sektorin temsilcilerinden olusan kurula -turizm
ust kuruluna- katilmasi sarttir.

Turizm sektorlu, kara para aklama ve haksiz rekabet sucglamalarina meydan
vermeyecek dizenlemeleri yapmalidir.

Turkiye, dogayi, cevreyi insani ve yatirnnmlarini koruyarak turizm gelirlerini Akdeniz
canagindaki Ulkelerin ¢cok Uzerine cikartacak yasal duzenlemeleri ve idari
yapilanmayi gerceklestirmelidir.

CALISTAYIN AMACI;

Bu rapor; 25 Subat 2022 tarihinde, Cumhuriyet Halk Partisi istanbul il Baskanhg
Turizm Komisyonu tarafindan “Turizm Calistayl” basligi altinda asagida belirtilen
calisma konular dogrultusunda turizm sektoriiniin sorunlarinin ¢éziimune katkida
bulunmak amaciyla yapiimistir.

CALISMA KONULARI;

1)  Sektérdeki istihdam ve Ucretlendirme
2)  Turizm Verileri

3) Yatinmlar ve Tegvikler

4) Siyasi ve Sosyal Politikalar

5) Rekabet ve Uriin Fiyatlamasi

6) Turizm Cesitliligi ve Cografi dagihmi
7)  Cevresel ve Kulturel strdurulebilirlik
8) Ulasim cesitlendirilmesi

9) Turizmde orgutlenme

10) Dijital dlinyada turizmin gelecegi
11) Tanitim ve Pazarlama
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CALISMA YONTEMI VE AKISI;

Calistaya ulkemiz turizminin deneyimli turizmcileri davet edilmiglerdir. Sivil toplum
kuruluslari, belediyeler, konaklama, seyahat acentalar, rehber, ulasim ve
yiyecek-icecek-eglence temsilcileri ile turizm sektérinin diger bilesenleri
katilmiglardir.

Grup calismasi esas alinmis ve 6 masa 10‘ar kisilik gruplara ayrilarak yukarida
belirtilen ¢alisma konulan cercevesinde beyin firtinasi yapilarak sorunlarin tespiti,
nedenleri, c6zim ve hedefleri tartisiimis ve her grup kendi raporlarini hazirlayarak bu
calismaya katkida bulunmustur.

Calisma guruplarindan gelen raporlar turizm komisyon Uyelerimizce derlenerek bu
sonug raporu olusturulmustur.

1. SEKTORDEKI iISTIHDAM VE UCRETLENDIRME

Durum Tespiti;

e Turizm gelirleri dis ticaret agigimizi disurirken, yarattigi dogrudan ve dolayl
vergilerle devlet butgesine arti degerler katmaktadir.

e 1.500.000 civarinda calisani, etkiledigi sektorlerle birlikte yaklasik 3.500.000
insana is saglayan, Turkiye'nin en ¢ok istihdam yaratan sektorlerinden biridir. Kadin
ve Genclerin yogun c¢alistigi bir sektordur. 2019 yili verilerine gore 1.287.000 kisi SGK
kayitlarinda mevcuttur. Kalani yabanci ya da kayit disi c¢alisanlardir. Sahil
kesimlerindeki ¢alisanlarin yariya yakini mevsimlik ¢alisan stattustndedir.

 Calisanlarin ortalama egitim duizeyi lise ve Ustudur.

 Kayitlara gore turizm sektoriinde ¢alisanlarin Ucretleri asgari licret dlizeyinin biraz
uzerinde oldugu gorulmektedir. Diger Ulkelere gore satin alma gulicu agisindan
oldukga duslk Ucretlendirme yapilmaktadir.

» Konaklama sektorinun diginda, is sahipleri ayni zamanda c¢alisan olarak kayitlidir.

* Marmara, Ege ve Akdeniz sahillerinde, 5 buyuk kentimiz yaninda Kapadokya olarak
adlandirlan bolgede turizm kaynakl istihdam yogunlugu goértlmektedir.
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o Konaklama sektoriinde son iki yilda daha azaldigi goriilen genel harcamalar
icindeki istihdamin Ucret payl %20-22 duzeyine inmis olup, diinya ortalamasinin %35
civarindaki payina gore oldukca dusuktur. Oranin dusmesindeki diger neden ise,
enerji ve yiyecek vb. maliyetlerin yliksek oranda artmis olmasidir.

e Yurt disindaki tesisler Turkiye'den goreceli olarak yuksek maaglarla yetismis
elemanlari transfer etmektedir.

e Pandemi doneminde yetismis insan gucu kaybedildi. Sezonluk ¢alisan elemanlar
issizlik maasi alamadilar. Nitelikli eleman sektorden uzaklasti ve sektorden kacan
deneyimli elamanlar diger sektorlere daha yuksek Ucretler ve sosyal haklar ile
calismaya basladi.

e Turizm birimleri 6grenci problemi yasiyor. Devlet Universitelerinde ve o6zel
Universitelerde turizm bolumleri kapandi.

« Ozellikle kat hizmetleri ve servis eleman acigi var.
e Uzun calisma saatleri.
« Yerel, bolgesel ve kuresel krizler sektor hizli ve olumsuz etkilemektedir.

Nedenler;

e Arz fazlasi, talep eksikligi sarmalinda servis fiyatlarini ylikseltmek muimkin
goruilmemektedir. Dusuk gelir dizeyinde ¢calismak zorunda kalan isletmeler, 6zellikle
maliyet dusirme amaciyla yerli veya yabanci ucuz ve kayit digi is gucune
yonelmektedir.

» Sezonluk calisma, calisma saatleri ve sartlar yuziinden turizm egitimi cazibesini
kaybetti.

e Sezonluk turizm igletmelerinde yapisal sorunlar nedeniyle, 12 aylik istikrarli bir
calisma ve yeterli Ucretlendirme olmadigindan kat hizmetleri, servis, garson vb.
personel a¢igl bulunmaktadir.

e Turizm egitimi ve sektor arasinda uyumun saglanamamasi. Yabanci dil egitiminin
eksikligi.
« insana yatinm yapmayan yénetim anlayisi.
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Cozum ve Hedefler;

o Ucretlerin artmasi icin servis fiyatlarinin artmasi gerekmektedir. Bunun icin ise arz
talep dengesinin kurulmasi gerekiyor. Ornegin; bir bdlgedeki konaklama doluluk
oranlari belli bir oranin tGzerine ¢cikmadik¢a yerel yonetimler yeni tesis yapimina izin
vermemelidir.

e Turizm yapillanmasinda yerel yonetimleri de icine alan sektoriin bilesenleri s6z
sahibi olup, yerel ve merkezi planlamanin olusturulmasi 6nemlidir.

e Pandemi dolayisiyla sektorden uzaklasan nitelikli personel tekrar sektore
kazandiriimali.

» Taseron Uzerinden istihdam saglanmamal.
» Meslek liselerinin arttiriimasi ve dil egitiminin turizm pratigine yonelik verilmesi.
o istihdam tesvikleri artiriimali.

« Turizm meslek yasasi ¢ikarilmali. Tim sektore sertifika, belge sarti getirilmeli.

2. TURIZM VERILERI

Durum Tespiti;

» 2013 yilinda degistirilen hesaplama yéntemi nedeniyle gelirlerde yaklasik %25 artis
yasanmistir. Yurt disinda yasayan yurttaslarimizin tamami yabanci turist sayilmis
rakamlar gerceginden daha yiiksek aciklanmistir. Ozellikle komsu Ulkeler ve Turk
Cumbhuriyetlerinden tlkemize ¢alismak Uzere gelen kisiler de turist gibi sayilara dahil
edilmis ve bu kisilerin her 3 ayda bir yaptiklarn giris-¢ikis toplam sayiya dahil
edilmistir. Ulkemize giris yapan her yabanci turist sayilmistir, bunlar da aciklanan
verilerin gercegi yansitmadigini gdstermektedir.

e Turizm istatistik verilerine, turizm sektori inanmamaktadir.

o Seffaf veri yonetimi mevcut degil. Yatinmciyl stratejik kararlar almada
yonlendirecek saglikl veri yok.
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Nedenler;

e Mevcut siyasi iradenin rakamlar ile kendilerini basarili gdésterme ¢abasi.

o Verilerde teknolojik sistemlerin kullanlmamasi. TUIK'in seffaf olmamasi tiim
rakamlarin sorunlu olmasi

e TUm turizm bolgelerinde turizmi yonetecek ve yonlendirecek gerekli yonetim
yapilarinin  olmamasi. Verinin rekabet¢i karar sureclerindeki  6neminin
anlasilamamasi.

Cozum ve Hedefler;

e En yeni teknolojileri kullanarak turistlerin giris kapilari, glizergahlari, konaklama
istatistikleri, yeme-icme, muze ve alis-veris harcamalar kalis sureleri belirlenmesi.
Ulusal veri merkezi olusturulmasi.

e Rekabetci karar almaya yonelik destinasyon bazli veriyi Uretecek bir yapinin
olusturulmasi.

 Basit konaklama belgesi verilen yapilar turizm acgisindan sagliksiz olmakla birlikte
mevcut sistem iginde farkli standartlar altinda degerlendirilmeli.

e ANAR benzeri bagimsiz kuruluslarin istatistikleri nemlidir.

3. YATIRIMLAR VE TESVIKLER

Durum Tespiti;

eTurizm, 120 milyar dolar civarindaki yatirimlari ile Ulkemizin en basta gelen sektoru
olmasina ragmen plansiz, gereksiz tesviklerden dolayi istenilen sonug¢ elde
edilememektedir. Ozellikle Pandemi kaynakli kriz déneminde mevcut yatirmlarin,
isletmelerin ve calisanlarin giivencesiz kalmasi sektériin giiciinii her alanda
yitirmesine yol acmistir.

 Yatinm ve tesviklerin dogru planlanmamasi ve yanlis yonetilmesi ve yatirimcilari
yonlendirecek dogru yapilarin olmamasi.

e Bolgesel ve tiirlere gore duzenleme eksikligi.

» Destek ve hibelerin hep belirlenmis olan operatorlere yapilmasi.
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e Yerel yonetimlerin turizme yatirnm yapmamasi.
o Kapasite kullanim planlama eksikligi nedeniyle, gereksiz kaynak harcamalari
Turkiye turizminin gelisimini yavaslatmaktadir.

Nedenler;
e Turizm gelirleri ve verilen tegvikler arasinda buyuk bir orantisizlik vardir.

e Turizm sektorunun finans kaynaklarn sinirl ve kredi erisimi de c¢ok pahali
oldugundan yeterince yararlanilamamaktadir.

» Devlet ve bankalarin sektor yatinmcilarini yeterince desteklememesi.
eYerellesmenin ve hedef destinasyonlarda markalasmanin 6neminin anlagilamamasi.
» Tesvikin bolgelere gore ¢esitlendirilmesi eksikligi.

o Sektorde tekelcilik, fiyat ve haksiz rekabet baskisi orta ve kuguk isletmelerin
kapanmasina ve g¢evre esnaf ve igletmelerin ticaretinin bozulmasina yol agmaktadir.

e Tarim ve orman alanlarinin hukuksuz imari (turizm imar plani).

Cozum ve Hedefler;

o Sektorde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin kapasite kullanimi dikkate
alinarak, turizm tesviklerinin her yil tekrar yerel ydnetimler ve sektorin sivil ve meslek
kuruluslariyla bolgesel ve Ulkesel bazda degerlendirilmesi yapilmalidir.

e 2634 sayil turizm tesvik kanunu tekrardan duzenlenmelidir.

* Tesvik sistemi sadece yatinmciya degil yelpazesi genisletilerek tim kesimlere adil
bir sekilde dagitiimalidir.

e Turizm bankasi 6rnegi finansal bir kaynagin sektdre 6zel ve sektor icinde
kullaniilmak kaydiyla devletin ve sektoriin beraberce paydasi olacagi finansal yapilar
ve araclar ivedilikle devreye sokulmalidir.

e Tesvikin bolgelere ve bolgelerin 6ne c¢ikan kultturel o6zelliklerine gore
cesitlendiriimesi.

e Yatinmlarda ve tesviklerde acentalara da 6nem verilmeli.
» 18-25 yas genclik ve 3. Yas grubu tatilleri tesvik edilmeli.
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e Cevreye ve dogaya duyarli blylk kapasiteleri marifet saymayacak anlayis
icerisinde yatinmlarin desteklenmesi.

e Yatirimlarin karbon ayak izine uyumlu olmasi saglanmal..

4. SIYASI VE SOSYAL POLITIKALAR

Nedenler;
o Ulkenin genel olarak iyi yonetilememesi ve plansiz kriz ydnetimi.

e Turizmin, toplum uzerinde sosyolojik etkilerinin tespit edilememesi, turizmin
degistirici ve donusturucu etkisinin siyasileri rahatsiz etmesi.

e ic ve dis politikalar ve imaj sorunu, hukuksuz iilke gériiniimdi.

e Yerel ve merkezi yonetimler ile kamu kurumlar arasindaki iletisimsizlik ve
uyumsuzluk.

Cozum ve Hedefler;

e Sosyal hukuk yoénetimine yaklasim tekrar saglanmali. Siyasi ve sosyal politika
uretme mekanizmalari olusturulmali.

e Turizmin toplum Uzerinde sosyolojik ve kulturel etkilerinin tespit edilmesi, degistirici
ve donusturucu etkisinin siyasilere dikte ettiriimesi.

e Turkiye'nin uluslararasi platformlarda ¢cagdas, medeni ve gelismis bir toplum
imajinin verilmesi.

5. REKABET VE URUN FiYATLAMASI

Durum Tespiti;

e Turistik GrlUinlerimizi kalite fiyat sarmalinda gozledigimiz zaman diger Ulkelere gore
daha ucuza hatta zaman zaman gerc¢ek maliyetin altinda bir degerde sunmaktayiz.

e Turizmden yatak basina duisen gelir dusuktur.
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e Plansiz yapilan tesislerin (5 yildizli otel ve 1. Sinif tatil kdyu) her sey dahil sistem ile
daha alt kategorideki tesisler ve bolge esnafina yarattigi olumsuzluk ile turizm
gelirlerinden daha az pay almasina sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan haksiz rekabet
yurt digi tur paketlerinin degerinin altinda satilmasina neden olmaktadir.

Nedenler;

 Tur operatarlerinin alis-veris gelirlerine odakl maliyet hesaplamasi haksiz rekabete
ve tekellesmeye sebep olmaktadir.

e Planlama yapilmadan otel ve acente acgilmasi, isletme belgeleri verilirken bolgenin
kapasitesine uygun planlama yapilmamasi.

e Her sey dahil sisteminin bir standardinin olmayisi.

e Planlama yapilmadan otel ve acente acgilmasi, isletme belgeleri verilirken bolgenin
kapasitesine uygun planlama yapilmamasi.

e Devletin uzun vadeli turizm destek politikalari olmamasi nedeniyle yatirrmcilarin
kisa vadeli digiinmesi.

e Siyasetin aldigi kararlar ve olusturdugu algi nedeniyle gerileyen talepler sonucunda
fiyatlarin surekli dismesi.

e Otel, yeme-icme, hizmet, rehberlik, acentecilik, ulasim dallarinda belgesiz
hizmetler veya etik disi davraniglarla asiri dlizeyde haksiz rekabetlerle karsi karsiya
olunmasi.

» Haksiz rekabete sebep olan bir diger neden de nitelikler ydonetmeliginin glincelligini
yitirmis olmasi (Ornegin bes yildizli otel tanimina giren ama arasinda skala farklihginin
yuksek oldugu oteller olabiliyor).

Cozum ve Hedefler;

e Yeni konsept olusturulmasi ve gelistiriimesi, butik ve kigluk isletmeleri
desteklemek.

* Her sey dahil sisteminin standart yonetmeliginin olusturulmasi.
» Rekabeti artirici katma degeri ylksek Urtnler ile ¢esitliligi arttirmak.

o Urlin fiyatlandirma konusunda standart (hizmet) olusturulmali.
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6. TURIZM CESITLILIGi VE COGRAFi DAGILIMI

Durum tespiti;

o Ulkemizde 7 bolge ve 81 ilde yaklasik 50 cesit turizm faaliyeti uygulanmaktadir.
Gerceklesen gelirlere gore en buyuk payi Istanbul ve Antalya almaktadir ve hig turist
almayan sehirlerimiz de bulunmaktadir.

e Fiyat ve haksiz rekabet baskisi daha duguk yildizh otellerin kapanmasina ve ¢evre
esnaf ve isletmelerin ticaretinin bozulmasina yol agmaktadir.

» Saglik turizmi, gelisen bir turizm faaliyetidir. Getirisi cok yuksek olup haksiz rekabet
olusmustur.

e Turizmin deniz, kum, gunese indirgenmesi ile kis turizmi, gastronomi ve kultar
turizmi gibi tlkemizin degerlerinin yeterince yansitimamasi.

* Bolgesel yogunlagmalar mevcut.

Nedenler;

e Yatirimlarin belli bir plan dahilinde yapilmayip en c¢ok turistin geldigi sehirlerde
yatinmlara devam edilmektedir.

* Bircok sehrimizin dogal, kulturel, tarihi ve turistik degerleri olmasina ragmen yeterli
destek ve tesvik olmadigindan 6n plana cikarilamamistir.

* Sehir ici trafik problemleri

e Kamu yoneticilerinin gelecek kaygisi ile yaptiklari ise gereken 6nemi vermemeleri.
» Kalifiye eleman sikintisi

e Rayli sistemlerin yaygin olmayisi

e Saglik turizminde denetleme sikintisi

* Yeni destinasyonlar icin gerekli imkanlarin yeterli olmamasi.

e Gastronomi ve Kultur gibi diger Grln cesitlerinin yerelde yeteri destek gérmemesi
ve turizm Urinudne déndsmemesi, turizmin 12 aya yayllamamasi, devletin bu durumu
yeteri kadar desteklememesi

* Planlama, organizasyon, koordinasyon ve fizibilite calismalarinin olmamasi.
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e Yerel yonetimlerin alternatif turizm alt yapi yatinmlarina yeteri kadar 6nem
vermemesi.

« Bolgesel kalkinma ajanslariyla is birliginin gelistiriimemesi.

e Guvenlik kaygilari, ulagim, istikrarsizlik, kulttrel ve sosyal sebepler

Cozum ve Hedefler;

 Oncelikle tiim turizm cesitleri belli bir program dahilinde desteklenmeli ve tesvik
edilmelidir.

 Her bir sehre kendi degerlerini 6n plana ¢ikaracak gorevler ve hedefler verilmeli ve
yasal alt yapisinin guclendirilmesi.

5 yildizh otel yatirimlari ve her sey dahil sistemin caydirici kurallara baglanmasi.

Ar-ge yatirnmlarinin guc¢lendirilmesi

YurUnebilir sehirler yaratmak

Yaptirimlar uygulanirsa ¢evre esnaf, orta ve kuguk isletmeler ilge kent konseyleri ile
birlikte gelen turistin halk ile batinlesmesine ve gercek anlamda kultur alisverisinde
bulunacaklari asikardir.

e Turizmin Anadolu sathina yaylmasi i¢in ulasim aginin genigletiimesi ve
cesitlendiriimesi.

* Yeni rotalarin hayata gecirilmesi, turizmin her yoreye ve 12 aya yayilmasi

e Deniz, guines, kum kiyi seritlerine sikismis turizm anlayisindan cikarak, katma
degeri yuksek, glincel bilgiler ile donatiimis, 6zellikli, tematik, deneyim agirlikl, yerel
urtnleri de kapsayan yeni turizm turlerinin gelistiriimesi ve bunlarin tlkenin tim
bolgelerine yayilmasi ve bunun da yerel yonetim ve STK'lar ile gelistiriimesi.

* Yerel ve geleneksel yapi yeniden inga edilmeli eski yapi korunmall.

e Cografi ayrimlari (iklim ayrnimlar, egitim tarihleri ve sureleri degistirilebilir) iyi
kurgulamak g.erekmektedir. Cografi dagilim cercevesinde projeler sunulmali
(Orn: Fransa-italya bag rotasi).

« Dijital gocebeler icin karavan, kamping ve glamping alanlari olusturulmali.
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7. CEVRESEL VE KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Durum tespiti;

 Turizm hareketini gelistirmek amaciyla yapilan yatirnmlarin cogunlukla doga, kultGr
ve mimari normlara uygun oldugu séylenemez.

e Turizm kaynakli ¢evre sorunlari alt yapi yetersizligi nedeniyle 6zellikle de deniz
kirliligi ciddi boyutlara ulasmistir.

e Turizm bolgelerine yakin olan Akkuyu gibi nukleer ve Yatagan gibi termik
santrallerin varligi cevreye duyarl toplumu rahatsiz etmekte ve tim yatinmlara zarar
vermektedir.

e Marmara denizinin kirlenmesi Ergene basta olmak Uzere nehirlerimizin kirlilikleri
ayrica yetersiz egitim ve denetimin oldugu tarihi eserlerin tahribati ve statiilerinin
degistiriimesi.

e Kamu kurumlari arasindaki iletisimsizlik ve uyumsuzluk (alt yapi ¢alismalari).

e Tarim ve orman alanlarinin hukuksuz imari(turizm imar plani).
Nedenler;

* Yeterli cevre duyarliigina yonelik egitimlerin olmamasi, dogaya zarar veren plansiz
ve asirl yatinmlara g6z yumulmasi hatta tesvik edilmesi.

e Farkl toplum kesimlerinin karar mekanizmalarinda aktif sekilde rol alamamasi.
e Kural koyucunun surdurulebilir turizm politikalarini kurgulamamasi.
* Yerellesme ve 6zguin yapilarin ne kadar 6nemli oldugunun anlagilamamis olmasi.

Cozum ve Hedefler;
e Turizm sektoriinde karbon ayak izi ve su ayak izi kurallari uygulanmalidir.
e Enerji temininde dogal kaynak kullanimi tesvik edilmelidir.

e Hassas dogal ve kultirel alanlarin kapasitesinin belirlenmesi ve asilmamasi icin
onlem alinmasi.

e Turizmde surdurilebilirlik kavramlan hakkinda dinya capinda olan kararlara ve
kavramlara uyum gosterilmesi.
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e Turizm faaliyetlerinde cevresel ve kulturel strduralebilirligin gozetilmesi.

e Plajlar, kumsallar, kiyilar tehlike altinda olup 6zel tesebbuse birakilmamali kamu bu
konuda oncu ve denetleyici olmalidir.

e Turizm alanlarinda mimarlar, jeologlar, arkeologlar, alanin 6zelligine gore birlikte
calismall ve dogaya zarar vermeden yatirimlar yapilmali.

o Koydeki Uretimin devam etmesi ve surdurulebilirliginin saglanmasi (turizm, tarim ve
hayvancilik sektorleriyle de is birligi icinde olmali.)

e Cevresel agidan baktigimizda en buyuk sorun iklim krizi. Alt ve Ust yapidaki turizm
isletmecilerinin  ve kamunun ekolojik dengenin korundugu, surdurulebilir,
yenilenebilir enerji, atik kontrolli, aritma tesisleri, bioenerji gibi hassasiyetlerin g6z
oninde bulundugu bir yonetim modeli Uretmesi ve sektorin tesvik edilmesi
gerekmektedir.

8. ULASIMIN CESITLENDIRILMESI

Durum tespiti;

« Karayolu agirlikh bir ulagim sistemi mevcuttur.

e Demir ve deniz yollari ulagim ve gezi amacli yeterince kullanilmamaktadir.
 Sehir ici trafik problemleri.

Nedenler;

e Hava, demir, deniz yollarina yeterli ve dogru yatirimlar yapilmamistir.

e Uluslararasi ulagimla ilgili alinan kararlarda turizm ve lojistik arasinda iligkinin
kurgulanmamasi.

Cozum ve Hedefler;

 Akdeniz, ege ve karadeniz'de sadece yurt ici degil yurt disina da sefer yapan ulagim
hatlar (hava, deniz, demiryolu) a¢ilmali bu tur arag yatinmlarina tesvikler verilmeli.

e Ulusal ve uluslararasi alanda charter fiyatlari ile tarifeli seferlerin ana
destinasyonlarda faaliyetlerinin kamu tarafindan tegvik edilmesi. (Open Skies
Agreement)
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e Yabanci Cruise gemileri desteklenmeli ve kruvaziyer kanununun "kabotaj
kanununa” uyumu saglanmali.

e Seyahat acentalarinin kendilerine ait binek ve ticari araclar Ulastirma Bakanlig
belgelerinden muaf tutulmali ve dolayisiyla seyahat acentalari belli bir koltuk sayisina
kadar kendi yolcularini kendi araclariyla tasiyabilmeli.

e istanbul’'un Dogu ve Orta Avrupa'ya “Hizli Tren" ile baglanmasi ve Anadolu'ya
devamin saglanmasinin planlanmasi.

9. TURIZMDE ORGUTLENME

Durum tespiti;

e Kultir ve Turizm Cumhurbaskanligi hukimet modelinde dogrudan
Cumhurbaskanina baglh bir bakanlik olup, diger bakanliklar ile iligkisinde onay
makami Cumhurbaskanindadir, bir kurala bagl olmayip, iyi niyet ve ikna metodu
yurGrliktedir.

e Gecmis yillarda yapilan “sura” toplantilari ile ilgili raporlar, alinan kararlar, 1923
strateji plani gibi calismalar uygulanma geregi goérilmemistir.

e Bakanlik, butcesi en az olan iki, U¢ bakanlktan biri olup, bazi 6nemli
fonksiyonlarinin finansmanini bitce kaynaklar disindan saglamaktadir.

» TGA yapisi son donemde olusturulan bir yapi olup, olusumunda sektor ici dagiima
pek 6nem verilmemistir. Bakanlik tanitim islerinden ¢ekilip bu konuyu TGA Gzerinden
yurttmektedir.

e Mevcut durumda, 4 c¢ati 6rgutl altinda faaliyet gosteren sektor acilimi asagidaki
gibidir;
1. TURSAB Turkiye Seyahat Acentalar Birligi: 1618 sayili kanun ile kurulmus Kamu

Kurumu niteliginde meslek orgutidur. Faaliyet gosteren seyahat acentalar Tlrsab'a
Uye olmak zorundadir.

2. TUREB Turist Rehberleri Birligi: 6326 sayili kanun ile kurulmus Kamu Kurumu
niteligindeki meslek orguttdur. Profesyonel turist rehberlerinin TUREB'e Uye olmasi
zorunludur.

3. TUROFED Tirkiye Otelciler Federasyonu: Tt'jrkiyq’de faaliyet gosteren turistik
oteller ve isletmelerin bir araya geldigi ¢cati 6rgttuduir. Uye olma zorunlulugu yoktur.
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4. TUROB: Turkiye Otelciler Birligi Dernegi. TUROFED'e liye olmadan kendi hareket
kabiliyetine sahip, yaklasik 450 Uyesi olan, otel, turistik restaurant ve eglence
merkezlerinin tiye oldugu dernektir. Uye olma zorunlulugu yoktur.

Bu cati olusumlari disinda bagimsiz hareket eden, gondllilik esasina dayanan birgok
sektorel dernek bulunmaktadir.

e Ancak, sektorun farkli bilesenlerini tek bir ¢ati altinda toplayan, birbirleri ile uyum ve
koordinasyon igcinde calisma ortami saglayan yasal cercevesi cizilmis bir cati
orgutlenmesi yoktur.

Nedenler;

o Liyakatsiz yapidaki Bakanlik, Uretmeyen siyasi bir yapi olup sektore yonelik
herhangi bir adim atma durumunda olamaz. Her hangi bir yapisal 6ngorlsi olmayan
siyasi yapl1 kontrollindedir.

e TGA turizmcilere kulfet getirmektedir.

* Siyasi ortamin drgiitlenmeye miisaade etmemesi. Ulkede drgiitlenme kiiltiiriiniin
yeterli olmamasi. STK'lara kamu destegi verilmemesi

o Orgutlerin bireysel hareket etmek istemeleri.

Cozum ve Hedefler;

e Sektorun iyi isleyen bir cati orgutune ihtiyaci vardir. Meslek gruplari ve dernekler bu
cati altinda esgudimsel hareket etmelidir.

e Turizm bakanligl yeni parlamenter sistemde dogrudan basbakana bagh bir
mustesarlik olarak yapilandinimal diger tim bakanliklari koordine etmede
basbakana bagli olarak hareket etmelidir.

e Turizm sektorlindeki emek orgutleri yerel yonetimler sektor birlikleri ve ilgili
kuruluslarin paydas olacagi ve kendi ilgi alanlarina gore kararlara katilacagi yeni
turizm orgutlenmesi ‘Turizm Ust kurulu” gerceklestirilmelidir.

e Turizm Ust kurulu olusumunun yaninda yine Turizmden sorumlu mustesarliga bagl
“Turizm duzenleme ve denetleme kurulu” olusturulmalidir. Yine ayni sekilde
mustesarlik turizm Ust kurulunun dogal tyesi olmalidir.

e Dogru cati orgutleri desteklenmeli ama TGA gibi yapi seklinde olmamall.
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 Sendikal 6rgutlenmenin de 6nu agiimasi.
e Turizm ¢alisanlarinin galisma ve yasam kosullarinin iyilestiriimesini kapsayan Dlnya

Calisma Orgitii'niin 172 sayili sézlesmesinin imzalanmasi gereklidir.

10. DIJITAL DUNYADA TURiZMIN GELECEGI

Durum tespiti;

» Dijitallesme ve yeni diinya calisma duizenindeki degisiklikler sektérden kopmalara
neden olmaktadir. Bu konuda dijital dlinyanin gerisinde kalmis bulunmaktayiz.

Nedenler;

e Dijital egitimlerin yeterince verilememesi, tesviklerin olmamasi ve bu suretle
teknolojiye uyum surecinin yavas olmasi.

« Dijital dontsim maliyetlerinin yiksekligi ve yasalarin yetersiz olusu.
o internet hizinin diisiik ve pahali olmasi.
» Teknoloji Ureten kesimlerle turizm kesimi arasindaki iliskinin kopuk olmasi.

Cozum ve Hedefler;

e Surdurulebilir turizm ¢ergevesinde bir dijital yaklasim olusturulmali.
e Dijitallik turizmi etkileyecek bir risk olarak ele alinmamal.

» Metaverse ile reklam, bilgiye ulasmak anlaminda kullanilabilir.

e Metaverse benzeri platformlarda dijital hafiza ve alta yapi daha da guclendirilip,
uc boyutlu tanitimla pazarlamada 6n alinmalidir.

11. TANITIM VE PAZARLAMA

Durum tespiti;
o Ozel sektériin tanitim, pazarlama ve imaj calisma hizina kamu yetisememektedir.

e Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) hakkinda kanunun (7183 sayil) 6.
maddesi uyarinca, turizm sektorindeki tum igletmelerden alinan katihm paylari
sektorlin tabanindan uzak ve sadece belli buyuklikteki tur operatorlerinin ve bazi
gruplarin cikarlarini koruyan ve onlarin yurt digi tanitim ve reklam calismalarina
destek veren bir egilim icerisindedir.
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e Hedeften, denetimden, kontrolden ve takipten uzak yapilan calismalar ve
harcamalar ile gercek amaca ulasilamamaktadir. Bu durum TGA'ya guvensizlik
yaratmaktadir.

e Turizm Bakanliginin yurt disindaki liyakatten yoksun (6rnegin; yabanci dil bilmeyen,
turizm deneyimi olmayan) kadrolari yetersiz kalmaktadir.

e Turizm Bakanligi sektoérin tum bilesenleri ile yeterince istisare etmeden, dar bir
cevrenin kararlari ile hareket etmektedir.

e Dilinyada devreye giren dijital platformlardaki tanitim ve pazarlama faaliyetleri
yetersizdir.

Nedenler;

e Politik tercihlerle baglantii olarak Ulkenin marka degerinin hak ettigi yere
ulasamamasi.

e Gorevlendirilen turizm personelinin liyakatsiz olmasi.
e Bolge bazl pazarlama anlayisinin olmamasi.

e TGA potansiyel turistlere guvenli seyahat koridorunu ve guvenli turizm
sertifikasyon sistemini yeteri kadar anlatamamistir.

Cozum ve Hedefler;

e TTGA kuglk ve orta buyuklikteki tur operatorleri ve seyahat acentalarinin yurt
disindaki potansiyelleri oraninda yapacaklari tanitim faaliyetlerine destek
saglamalidr.

e TURSAB ve bdlgesel kalkinma ajanslariyla is birligi yapilarak yeni rotalarin
olusturulmasi.
e Ana marka Turkiye'nin alt markalarinin olusturulup Ust markasi olan kendisinin
desteklemesi.

o Ulke imajinda kadin roliiniin 6n plana ¢ikmasi.

« Egitim amacl kamu spotlari yapilmalidir.

e Modern Hukuki ve yasanilabilir Glke imaji hedefi
e TGA'nin yeniden yapilandiriimasi sart.

=
CHP

ISTANBUL



TURIZM
CALISTAY]

25 Subat 2022

Turizm Calistayina katilarak bu
raporun hazirlanmasina katki
veren herkese bir kez daha
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
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